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题目:农林高校图书馆空间服务现状及优化策略研究

关键词:农林高校图书馆；空间服务；优化策略

1 研究背景、目的及意义

1.1 研究背景

农林高校图书馆作为农业知识与信息资源的战略储备库，正面

临着从传统文献服务向多元化知识服务转型的关键时期。随着国家

乡村振兴战略的深入实施和农业现代化进程的加速推进，农林高校

图书馆的功能定位与服务模式亟需重新审视与创新突破。当前背景

下，多重因素交织共同构成了本研究的重要现实基础。

1.1.1 高等教育发展趋势的推动

随着“双一流”建设的深入推进，高等教育正从传统的知识传

授型向创新型、研究型转变，更加注重学生的综合素质培养和创新

能力提升。农林高校作为培养农业科技人才、推动农业科技创新的

重要阵地，面临着学科交叉融合、实践教学强化、科研合作深化等

新挑战。图书馆作为高校的知识资源中心和学术交流枢纽，需要突

破传统的资源存储与借阅功能，向集学习、研究、交流、创新于一

体的综合服务空间转型，以适应高等教育发展的新需求。

1.1.2 图书馆空间功能转型的必然

在数字技术飞速发展的时代，电子资源的广泛应用和在线学习

模式的普及，使读者获取知识的方式发生了根本性变化。传统图书

馆以纸质文献存储为主的空间布局和服务模式，已难以满足读者多

样化、个性化的需求。现代图书馆正经历从传统借阅空间向多功能



“第三空间” 的“第三代图书馆”转型，不仅是文献资源的集散地，

更是师生开展学术讨论、团队协作、创意孵化的社交空间和创新场

所。农林高校图书馆也需要顺应这一趋势，重新规划和优化空间功

能，提升服务质量和用户体验。

1.1.3 农林学科发展的特殊需求

农林学科具有较强的实践性、地域性和交叉性，涉及农业生产、

生态环境、生物技术等多个领域。师生在教学、科研过程中，除了

需要丰富的文献资源，还需要开展实地调研数据处理、科研成果展

示、学术交流研讨等活动。然而，当前农林高校图书馆在空间设计

上往往缺乏对农林学科特色需求的针对性考量，如缺少配备专业数

据处理设备和大屏可视化系统的农业数据研究空间和适合农业模型

动态展示的多功能展厅，难以有效支撑农林学科发展所需的实践探

索与学术交流，成为制约农林学科创新的瓶颈。

1.1.4 用户需求变化的驱动

新一代大学生成长于数字时代，他们对学习空间的需求更加注

重舒适性、便捷性和互动性。据相关调查显示，大学生更倾向于选

择具有灵活布局、智能设备、良好社交氛围的学习空间。同时，教

师、独立科研团队、学术社团等群体也需要图书馆提供适合科研团

队协作、学术讲座开展的场所。而目前农林高校图书馆在空间环境

营造、设施设备配置、服务管理模式创新等方面，与用户日益增长

的多元化需求存在一定差距。

1.1.5 技术发展重塑图书馆功能定位



物联网、人工智能、大数据等新兴技术的快速发展，深刻改变

了图书馆的服务形态。智能设备与空间管理系统的应用，使图书馆

能够实现资源智能调配、读者行为分析等功能；虚拟现实（VR）、

增强现实（AR）技术则为农业科研成果展示、动植物虚拟实验等提

供了新途径。技术赋能推动图书馆从“以藏为主”向“以用为主”

转型，要求其空间布局与服务模式同步革新。

1.2 研究目的

1.2.1 精准剖析现状与问题

通过网络调研、深度访谈及实地调研等方法，系统梳理农林高

校图书馆空间布局、功能分区、设施配置、服务管理、技术应用等

方面的现状，深入挖掘空间利用率低、功能分区不合理、服务与学

科需求脱节、技术应用局限于基础功能、智慧化水平滞后等问题。

1.2.2 构建行之有效的优化策略体系

立足现状问题分析，借鉴国内外先进图书馆空间服务的前沿理

念与成功实践，结合农林学科特色与高校发展需求，提出涵盖空间

规划、技术应用、服务创新、资源整合等维度的系统性优化方案。

例如，设计农业资源展示空间、农业生态模拟实验室等特色功能区，

开发适配农林学科的智能服务平台，推动图书馆空间服务与学科发

展深度融合。

1.2.3 促进图书馆服务全面升级

通过实施优化策略，推动农林高校图书馆空间服务从传统模式

向现代化、智能化、人性化模式转变，打造满足师生需求、适应学



科发展、促进学术创新的高品质“第三代图书馆”，成为兼具“资

源中心、学习中心、创新中心”功能于一体的现代化智慧空间，全

面提升了图书馆空间利用率与服务效能，推动农林高校图书馆空间

服务高质量发展。

1.3 研究意义

1.3.1 理论意义

⑴丰富图书馆学理论：本研究聚焦农林高校图书馆这一特定类

型，深入探讨其空间服务问题，为图书馆学理论在专业高校领域的

应用提供新的案例和研究视角，丰富图书馆空间服务理论体系，填

补农林高校图书馆空间服务研究的空白。

⑵推动学科交叉融合研究：研究过程中需要综合运用图书馆学、

教育学、社会学、建筑学、信息技术等多学科知识，有助于打破学

科壁垒，促进学科之间的交叉融合，拓展研究领域和方法，为相关

学科的发展提供新的思路和方向，推动跨学科研究的深入开展。

1.3.2 实践意义

⑴提升图书馆服务效能：优化后的空间服务能够更好地满足师

生的多样化需求，提供更加舒适、便捷、高效的学习和研究环境，

有助于提升图书馆服务质量和用户满意度，增强图书馆在高校中的

吸引力和影响力。

⑵促进农林学科发展：为农林学科师生提供符合学科特色的专

业空间和服务，有助于支持教学实践、科研创新和学术交流，推动



农林学科的发展和人才培养质量的提高，为农业科技创新和乡村振

兴战略提供人才和智力支持。

⑶为同类高校提供借鉴：农林高校在办学特色、学科设置等方

面具有一定的相似性，本研究成果可为其他农林高校图书馆空间改

造和服务优化提供参考和借鉴，推动整个农林高校图书馆行业发展

和进步。

2 研究内容及方法（思路、方法、具体内容）

2.1 研究思路

本课题以“问题导向—现状分析—问题诊断—策略优化”为逻

辑主线逐步展开。首先通过文献研究梳理农林高校图书馆空间服务

的理论基础与国内外研究现状，明确当前研究的缺口；然后运用调

查研究方法，结合农林高校学科特色与师生需求，全面剖析当前农

林高校图书馆空间服务在空间布局、功能分区、设施配置、服务管

理、技术应用等方面的现状与问题；最后基于调研结果，从优化空

间布局、创新功能分区、升级设施配置、革新服务管理、深化技术

应用等方面提出优化策略，以提升农林高校图书馆空间服务的质量

和水平，满足读者日益多样化的需求。

2.2 研究方法

⑴文献研究法：系统检索 Web of Science、EBSCO、中国知网、

万方等数据库，广泛收集国内外关于高校图书馆空间服务的相关文

献资料，包括学术论文、研究报告、行业标准等。对这些文献进行



梳理和分析，了解该领域的研究现状、发展趋势以及已有的研究成

果和实践经验，为本研究提供理论基础和研究思路。

⑵网络调研法：选取全国普通农林类本科高校图书馆空间服务

为研究对象进行详细的网络调查，具体通过图书馆官网、微博、微

信、视频号、抖音、快手等官方宣传平台进行“空间再造”、“空

间服务”、“空间优化”、“空间管理”等关键词搜索，提取符合

要求的条目，并进行认真阅读和观看，全方位获取与图书馆空间服

务相关的内容信息。

⑶实地考察或访谈法：选取具有代表性的农林高校图书馆进行

实地考察或访谈，观察图书馆的空间布局、功能分区、设施设备、

环境氛围、服务管理等实际情况，与图书馆管理人员、工作人员进

行交流，了解图书馆空间日常运营管理模式、服务流程以及在空间

服务方面遇到的问题和挑战。

⑷案例分析法：选择国内外图书馆在空间服务方面具有成功经

验的农林高校或其他高校作为案例，深入分析其在空间再造、功能

拓展、服务创新、技术应用等方面的具体做法和取得的成效，总结

案例中的可借鉴之处和经验教训，为提出适合农林高校图书馆的优

化策略提供参考。

2.3 具体研究内容

2.3.1 农林高校图书馆空间服务理论基础



阐述图书馆空间服务相关理论，如“第三空间”理论、用户需

求理论、空间重构理论、“第三代图书馆”理论、体验经济理论等，

明确研究的理论依据。

2.3.2 农林高校图书馆空间服务现状分析

通过网络调研、深度访谈及实地考察等方法，全面了解农林类

高校图书馆空间布局、功能分区、设施配置、服务管理等方面的现

状。⑴对农林高校图书馆空间类型：如阅览空间、研讨空间、交流

空间、休闲空间、展示空间、农林特色空间、多媒体空间、红色空

间、创新创造空间等功能区域的设置和面积占比进行详细分析。⑵

研究各功能区域的设施设备配备情况，如阅览桌椅的舒适度、照明

条件、通风情况，以及自助借还书机、自助打印机、电子阅览设备

等的数量和使用状况。⑶研究各高校图书馆空间服务开放时间、规

则规定、管理方法等方面的现状。

2.3.3 农林高校图书馆空间服务存在的问题

基于农林类高校图书馆空间服务现状，深入挖掘当前农林高校

图书馆空间服务存在的痛点及深层次原因，包括：⑴空间资源配置

失衡，存在部分区域闲置与热门区域拥挤并存的资源错配现象。⑵

功能分区未能契合农林学科特色与师生多元化需求，难以有效支撑

教学科研与学术交流。⑶空间服务供给与学科发展需求脱节，专业

化、精准化服务深度不足。⑷技术应用局限于基础功能，智慧化水

平滞后，导致读者使用体验欠佳、资源利用效率低下。⑸特色空间



开放时间固定，难以满足读者多元化弹性需求，服务规则滞后，空

间使用限制过多，智能化管理水平低等问题。

2.3.4 农林高校图书馆空间服务优化策略

立足现状问题分析，借鉴国内外先进图书馆空间服务的前沿理

念与成功实践，从空间规划、功能拓展、服务创新、技术应用等多

个维度，提出农林高校图书馆空间服务的优化策略：

⑴优化空间布局，构建动态弹性的智慧空间体系。①基于大数

据分析精准构建图书馆空间，通过部署智能传感器网络，实时采集

各区域人流量、座位占用时长、设备使用频率等数据，结合机器学

习算法预测不同时段、不同学期的空间需求。在此基础上，科学规

划动静分区，将自习区、研究室等安静区域与交流区、讨论区等动

态区域物理分隔，减少相互干扰。②推行“模块化”空间设计，采

用可移动隔断、智能升降桌椅等设备，实现空间功能的快速转换，

进行动态弹性空间管理。③将单一功能区域升级为多功能融合场景，

打造“一空间多用途”的复合型空间，如将传统阅览区改造为集阅

读、研讨、文献检索于一体的学科学习中心。④同时，建立阶段读

者需求调研机制，通过线上问卷、线下访谈等方式，定期收集师生

意见，依据需求导向优先进行空间资源调配，提升空间利用率与使

用满意度。

⑵打造涉农学科特色空间，强化农林高校图书馆核心竞争力。

①依据农林学科特色与师生多元化需求，重点打造农业科技成果展

示区、乡村振兴文献专区、农业生态模拟实验室等涉农学科特色空



间。②构建常态化、多渠道的师生需求调研机制，通过图书馆官网

留言板、微信公众号问卷、线下座谈会等方式，广泛收集师生需求，

并建立需求数据库。③运用数据分析算法，对收集到的需求进行分

类、整理和深度挖掘，精准定位各学科师生对图书馆功能空间的核

心诉求，为功能分区优化提供数据支撑。④在特色空间建设过程中，

注重资源整合，与农业科研机构、地方企业合作，引入前沿农业科

技成果与实践案例，丰富空间内容，提升空间吸引力与专业性。

⑶构建跨部门协同联动机制，实现空间服务与学科发展同频共

振。①与各学科院系、科研机构成立空间服务联合工作组，明确各

部门职责与分工。定期召开联席会议，共同商讨图书馆空间功能规

划、改造方案以及服务提升措施。在项目实施过程中，加强沟通协

作，确保信息及时共享、问题及时解决。②同时，建立空间服务效

果评估与迭代机制，制定涵盖空间利用率、师生满意度、学科支撑

度等维度的评估指标体系，定期对空间服务效果进行量化评估。根

据评估结果，形成“评估-反馈-优化”的良性循环，持续调整和完

善空间服务内容与模式，提升空间服务与学科发展需求的适配性，

助力学校教学科研工作开展。

⑷深化技术应用创新，驱动空间服务智慧化升级。①构建全域

感知的智能基础设施，部署物联网设备矩阵，在书架、桌椅、设备

终端嵌入高精度传感器，实现图书精准定位、座位状态实时监测、

设备故障自动预警。②打造主动式智慧服务生态，基于大语言模型

开发图书馆智能服务中枢，该中枢不仅能解答文献检索、借阅规则



等基础问题，还可提供学术趋势分析、科研选题建议等深度服务。

③利用数字孪生技术构建图书馆虚拟镜像，支持线上虚拟导览、远

程协作研讨、空间预约模拟等功能。④深化数据驱动的科学管理，

构建空间资源智能调配模型，综合分析读者行为数据、学科发展数

据、设备运行数据，实现资源的自动化调度。

⑸创新空间管理与服务模式，破解时间、规则与管理瓶颈。①

基于大数据分析各空间使用规律，制定差异化开放方案，构建弹性

化开放时间机制。②按空间功能制定分层分类的使用规则，采用阶

梯式准入标准，推进人性化服务规则革新。③在各空间部署智能门

禁、环境监测、设备控制一体化终端，通过物联网平台实现设备联

动，全方位实现智能化管理体系升级。

3 结论与建议

3.1 结论

本研究全面审视了农林高校图书馆空间服务状况，发现尽管图

书馆在空间服务方面做了一些努力，如部分图书馆已着手对空间进

行再造和规划，还开展了一些特色空间服务活动，但在空间利用、

资源配置、服务管理创新、技术应用等方面仍存在较多不足。在空

间布局上，部分图书馆仍保留传统的布局模式，导致功能分区不明

确，难以满足读者多元化的学习需求；空间资源配置方面，存在资

源老化、智能设备更新滞后、智慧化设施应用不足等问题突出，制

约了空间服务效能；空间服务管理方面，服务内容相对单一，缺乏

深度和学科针对性，未能充分结合农林学科的特点以及师生的实际



需求提供特色服务；技术应用层面，智能化和数字化程度较低，无

法为读者提供便捷、高效的服务体验，如智能检索、个性化推荐等

功能尚未得到充分应用，难以支撑现代化图书馆服务转型。

3.2 建议

图书馆空间服务优化是顺应时代发展的必然要求，也是一项需

要长期投入、持续推进的系统性工程。在人工智能、元宇宙等前沿

技术加速渗透，读者需求从文献获取向知识共创、场景体验转变，

以及高等教育模式深刻变革的背景下，图书馆空间服务需始终保持

动态更新与创新意识，持续拓展空间服务的内涵与外延，建立“需

求响应-技术赋能-服务迭代”的可持续发展机制。只有通过长期坚

持空间布局的灵活调整、资源配置的动态优化、服务管理模式的创

新升级和技术应用的迭代更新，才能让图书馆空间真正成为支持知

识创造、促进学术交流、服务社会发展的活力枢纽，实现从传统资

源中心向智慧化学科服务平台的持续转型，为高校人才培养提供持

久动能。

未来图书馆空间服务研究可进一步聚焦以下方向，推动理论突

破与实践创新：一是探索农林高校图书馆空间服务与“双碳”目标、

可持续发展理念的融合路径，研究绿色智慧图书馆空间服务标准与

实践模式；二是开展涉农高校图书馆空间服务国际化比较研究，借

鉴荷兰瓦赫宁根大学、美国康奈尔大学等涉农高校图书馆空间服务

先进经验，结合我国国情构建本土化理论体系。三是加强实证研究，

运用眼动追踪、行为分析等技术，量化评估空间服务优化对师生科



研创新、学习效率的影响，为理论发展提供坚实的数据支撑，推动

研究从经验驱动向数据驱动转型。

4 项目成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等）

4.1 发表 2篇相关研究论文

⑴王亚平.高校图书馆空间服务调查研究[J].大学图书情报学

刊,2025,43(02):83-89.

⑵王亚平.高校图书馆红色文献阅读推广调查研究[J].河南图

书馆学刊,2025.（已录用，待刊发）

4.2 完成项目研究报告 1份

5参考文献

[1]罗小英,石志松,乔莎.数智赋能情境下的数字素养教育实践——

深圳北理莫斯科大学图书馆创新创意空间的探索[J].大学图书馆学

报,2025,43(02):111-118.

[2]史艳芬,赵丽丽.大学图书馆空间服务能力影响因素及提升对策

研究[J].图书馆学研究,2024,(11):41-52.

[3]王焕景,孙港.“数智”赋能下高校图书馆智慧化空间服务体系构

建研究[J].图书馆学研究,2024,(01):38-45+85.

[4]史艳芬,华之颖.国外大学图书馆空间服务现状及案例启示—基

于50所一流大学图书馆的调查[J].图书馆学研究,2023(08):59-68.

[5]黄如花,江语蒙.高校图书馆未来学习中心建设：全球进展[J].图

书馆杂志,2023,42(09):4-11.



[6]王高娃.我国图书馆空间研究进展可视化分析[J].图书馆工作与

研究,2022,(02):64-76.

[7]李娇,孙坦,鲜国建,等.智能时代图书馆空间功能及服务创新的

研究与思考[J].图书情报工作,2022,66(01):138-145.

[8]史艳芬,丁宁,徐忠明.价值共创视角下大学图书馆空间服务用户

需求识别及满足策略研究[J].图书馆学研究,2021,(10):81-87.

[9]江芸,蒋一平,诸葛晴怡,等.图书馆空间的变革与发展趋势[J].

图书馆杂志,2021,40(05):44-50+58.

[10]罗亚泓.高校图书馆空间与服务的延伸——以英国考文垂大学

图书馆为例[J].大学图书馆学报,2019,37(05):45-52.

[11]李佳璇,姚翔宇,田稷.高校图书馆 XR 空间构建与创新人才培养

模式探讨——以浙江大学图书馆 X-Lab 为例[J].大学图书馆学

报,2025,43(02):119-128.

[12]常雯岚,李京,孙雅馨.高校图书馆思政空间的内涵与创新路径

——以北京大学图书馆大钊阅览室实践为例[J].图书情报工作，

2025,69(06):121-131.

[13]钟伟.高校图书馆空间设计理念与实践研究[J].图书馆理论与

实践,2025,(02):45-52.

[14]徐洁,姜晓云.用户关系管理视角下大学图书馆空间再造实践与

思考——以南京师范大学图书馆为例[J].大学图书馆学报，

2024,42(06):50-56.


